	12345海口智慧联动平台
工 单 信 息 卡


	诉求人信息
	诉求人
先生（电话）
性别
男
来电号码
联系电话
个人备注
联系电话2



	诉求信息
	工单标题
关于琼山区府城中山北路新华书店对面店铺播放高音喇叭的问题
诉求地址
中山北路新华书店
诉求区域
琼山区
工单来源
语音
  诉求内容：
  市民来电反映: 琼山区府城中山北路新华书店对面店铺正在播放高音喇叭噪音扰民，其在现场，希望尽快处理。请城管核实处理，谢谢！（请职能局按规定在30分钟内处置）



	工单基本信息
	工单编号
20200923295421
来电类别
紧急类
工单类型
城市管理类
紧急程度
紧急
一级分类
公共服务（事件类）
二级分类
职能单位
三级分类
表扬感谢工作人员
四级分类
工作认真
来电时间
2020-09-23 18:28:12
截止时间
2020-09-23 18:58:37



	工单满意度回访评价

	回访时间
	回访途径
	回访结果
	回访标签
	结果描述

	2020-09-23 20:20:12
	电话回访
	比较满意
	无
	2020年9月23日20:18:09联系市民告知职能局答复，此单办结。


	工单办理信息
答复市民要点:
  中队执法队员已到现场，已责令调小
工单流转信息:
●2020-09-23 18:28:13 话务01组-高文芳-热线受理前台：请城管核实处理，谢谢！（请职能局按规定在30分钟内处置）
●2020-09-23 18:28:24 市数字城管专席-潘国斌-区中心签收：签收。
●2020-09-23 18:28:38 市数字城管专席-潘国斌-区中心处理：请贵单位处理完毕上传处理图片并反馈。385
●2020-09-23 18:29:05 琼山区综合行政执法局-周学繁-职能局签收：签收。
●2020-09-23 19:56:58 琼山区综合行政执法局-吴妹妹-职能局处理：中队执法队员已到现场，已责令调小
●2020-09-23 20:02:54 12345热线后台组-容亮-热线后台办结审核：同意。
●2020-09-23 20:20:12 话务01组-高文芳-工单回访：2020年9月23日20:18:09联系市民告知职能局答复，此单办结。



	12345海口智慧联动平台
工 单 信 息 卡


	诉求信息
	工单标题
关于表扬《关于琼山区府城中山北路新华书店对面店铺播放高音喇叭的问题》的工单的问题
诉求地址
中山北路新华书店对面
诉求区域
琼山区
工单来源
语音
  诉求内容：
  市民来电表扬: 工单号20200923295421《关于琼山区府城中山北路新华书店对面店铺播放高音喇叭的问题》的工单 工单内容： 市民来电反映: 琼山区府城中山北路新华书店对面店铺正在播放高音喇叭噪音扰民，其在现场，希望尽快处理。请城管核实处理，谢谢！（请职能局按规定在30分钟内处置）2020-09-23 19:56:58琼山区综合行政执法局：中队执法队员已到现场，已责令调小 市民来电表扬：9月22日和9月23日工作人员做的不错，问题得到有效解决。



	工单基本信息
	工单编号
20200923296748
来电类别
建议类
工单类型
非城市管理类
紧急程度
一般
一级分类
公共服务（事件类）
二级分类
职能单位
三级分类
表扬感谢承办部门
四级分类
问题解决
来电时间
2020-09-23 20:25:48
截止时间
2020-09-24 20:26:29



	工单满意度回访评价

	回访时间
	回访途径
	回访结果
	回访标签
	结果描述

	2020-09-25 08:25:02
	短信回访
	未评价
	无
	已短信告知职能局答复意见，此单办结。


	工单办理信息
答复市民要点:
  感谢市民肯定，我中队会继续加强对该周边的整治
工单流转信息:
●2020-09-23 20:25:49 话务01组-高文芳-热线受理前台：请城管核实处理，谢谢！（请职能局按规定30分钟内响应处置）
●2020-09-23 20:26:10 市数字城管专席-潘国斌-区中心签收：签收。
●2020-09-23 20:26:31 市数字城管专席-潘国斌-区中心处理：请贵单位处理完毕上传处理图片并反馈。385
●2020-09-23 20:27:37 琼山区综合行政执法局-黄昌龙-职能局签收：1
●2020-09-23 20:30:40 琼山区综合行政执法局-吴妹妹-职能局处理：感谢市民肯定，我中队会继续加强对该周边的整治
●2020-09-24 18:17:34 琼山区综合行政执法局-符策壮-职能局领导审核：同意
●2020-09-24 19:47:06 市数字城管专席-潘国斌-区中心办结审核：同意。416
●2020-09-24 19:51:44 12345热线后台组-曾佳-热线后台办结审核：同意。
●2020-09-25 08:25:02 话务01组-王晓敏-工单回访：已短信告知职能局答复意见，此单办结。



