	12345海口智慧联动平台
工 单 信 息 卡


	诉求人信息
	诉求人
先生
性别
男
来电号码
联系电话
个人备注
联系电话2



	诉求信息
	工单标题
关于海南粉店铺非法搭建铁皮屋影响安全及产生噪音需要拆除的问题
诉求地址
中沙路3号华天公寓
诉求区域
龙华区
工单来源
语音
  诉求内容：
  市民来电反映: 其是龙华区中沙路3号华天公寓2号楼202房的业主，其表示一楼海南粉店铺有业主非法搭建铁皮屋影响安全，且每天早上5点开始该卷帘铁皮发出摩擦的声音影响周边居民休息，故来电反映，希望城管部门到场拆除，请龙华区政府核实处理，谢谢！（请职能局按规定在30分钟内联系市民，响应处置） 2020-10-21 17:14龙华区城西镇政府答复：2020年10月21日，处理人：吴习海、陈庆河，现场未发现投诉人所说的铁皮屋，应该是铁皮遮阳顶，由于店铺未开业找不到负责人，建议投诉人与物业公司说明，由物业方与店铺老板协调卷闸门问题。（工单编号 20201020738584） 市民再次来电反映：其提供业主联系方式，已上传福附件，希望职能局堆积业主处理，请龙华区政府核实处理，谢谢！（请职能局按规定在30分钟内联系市民，响应处置）



	工单基本信息
	工单编号
20201023794191
来电类别
投诉类
工单类型
非城市管理类
紧急程度
一般
一级分类
城市管理（事件类）
二级分类
市容环境
三级分类
私搭乱建
四级分类
违建盖房
来电时间
2020-10-23 11:07:07
截止时间
2020-10-31 08:37:02



	工单满意度回访评价

	回访时间
	回访途径
	回访结果
	回访标签
	结果描述

	2020-10-26 08:43:52
	电话回访
	一般
	无
	2020年10月26日08:43:36联系市民：目前还未拆除，请核实处理。

	2020-10-29 08:37:00
	电话回访
	未评价
	无
	于2020年10月29日08:34:24联系市民，告知答复意见，表示还未进行整改，（整改通知书时间是10.29前）请龙华区城西镇政府核实处理！

	2020-10-31 09:14:00
	电话回访
	非常满意
	无
	2020年10月31日09:13:02联系市民，市民表示工作人员已联系其处理，此单办结。


	工单办理信息
答复市民要点:
  2020年10月29日，处理人：陈庆河、吴习海，华天公寓投诉件海南粉遮阳蓬已拆除。0
工单流转信息:
●2020-10-23 11:07:09 话务01组-王文萱-热线受理前台：请龙华区政府核实处理，谢谢！（请职能局按规定在30分钟内联系市民，响应处置）
●2020-10-23 11:21:34 龙华区城市运行联动保障中心专席-董烨洁-区中心签收：签收。
●2020-10-23 11:22:01 龙华区城市运行联动保障中心专席-董烨洁-区中心处理：请城西镇政府核实处理
●2020-10-23 11:52:33 龙华区城西镇政府-邝伟-职能局签收：签收。
●2020-10-25 07:15:30 龙华区城西镇政府-邝伟-职能局处理：2020年10月25日 7点14分 城西中队联络员邝伟 66892185答复：经我中队执法人员与社区工作人员多次前往核实，该处并未存在市民所说“违建的铁皮屋”，只有一个门口上面安置了一块小小的遮挡，望市民知悉。0
●2020-10-25 07:27:42 龙华区城西镇政府-李祖梁-职能局领导审核：同意。0
●2020-10-25 07:35:19 龙华区城市运行联动保障中心专席-董烨洁-区中心办结审核：通过
●2020-10-25 08:05:51 12345热线后台组-李朋-热线后台办结审核：同意。
●2020-10-26 08:43:52 12345热线后台组-杨小龙-工单回访：2020年10月26日08:43:36联系市民：目前还未拆除，请核实处理。
●2020-10-26 08:43:55 12345热线后台组-杨小龙-回访复核审核：2020年10月26日08:43:36联系市民：目前还未拆除，请核实处理。
●2020-10-26 09:13:31 龙华区城西镇政府-蔡小妙-职能局签收：签收。
●2020-10-27 16:23:25 龙华区城西镇政府-蔡小妙-职能局处理：联络员蔡小妙66892185回复，经执法队员吴习海现场核实，已对该处铁皮下达《责令限期改正通知书》责令整改，(编号：1901173)
●2020-10-27 21:55:33 龙华区城西镇政府-李祖梁-职能局领导审核：同意
●2020-10-28 07:28:15 龙华区城市运行联动保障中心专席-董烨洁-区中心办结审核：通过
●2020-10-28 07:34:38 12345热线后台组-容亮-热线后台办结审核：同意。
●2020-10-29 08:37:00 12345热线后台组-符辰-工单回访：于2020年10月29日08:34:24联系市民，告知答复意见，表示还未进行整改，（整改通知书时间是10.29前）请龙华区城西镇政府核实处理！
●2020-10-29 08:37:04 12345热线后台组-符辰-回访复核审核：同意
●2020-10-29 08:47:09 龙华区城西镇政府-邝伟-职能局签收：签收。
●2020-10-29 12:00:24 龙华区城西镇政府-邝伟-职能局处理：2020年10月29日，处理人：陈庆河、吴习海，华天公寓投诉件海南粉遮阳蓬已拆除。0
●2020-10-30 22:21:21 龙华区城西镇政府-李祖梁-职能局领导审核：同意
●2020-10-31 01:01:03 龙华区城市运行联动保障中心专席-董烨洁-区中心办结审核：同意。
●2020-10-31 01:21:24 12345热线后台组-蒙钟敏-热线后台办结审核：同意。
●2020-10-31 09:14:00 12345热线后台组-唐莉-工单回访：2020年10月31日09:13:02联系市民，市民表示工作人员已联系其处理，此单办结。



	12345海口智慧联动平台
工 单 信 息 卡


	诉求人信息
	诉求人
先生
性别
男
来电号码
联系电话
个人备注
联系电话2



	诉求信息
	工单标题
关于表扬《关于海南粉店铺非法搭建铁皮屋影响安全及产生噪音需要拆除的问题》的问题
诉求地址
中沙路3号华天公寓
诉求区域
龙华区
工单来源
语音
  诉求内容：
  市民来电表扬：20201023794191工单号 《关于海南粉店铺非法搭建铁皮屋影响安全及产生噪音需要拆除的问题》的工单。 工单内容： 市民来电反映: 其是龙华区中沙路3号华天公寓2号楼202房的业主，其表示一楼海南粉店铺有业主非法搭建铁皮屋影响安全，且每天早上5点开始该卷帘铁皮发出摩擦的声音影响周边居民休息，故来电反映，希望城管部门到场拆除，请龙华区政府核实处理，谢谢！（请职能局按规定在30分钟内联系市民，响应处置） 2020-10-21 17:14龙华区城西镇政府答复：2020年10月21日，处理人：吴习海、陈庆河，现场未发现投诉人所说的铁皮屋，应该是铁皮遮阳顶，由于店铺未开业找不到负责人，建议投诉人与物业公司说明，由物业方与店铺老板协调卷闸门问题。 市民来电表扬：感谢政府，感谢龙华区城管为民办事将多次困扰其的问题解决，特此来电表扬，请龙华区政府核实处理！（请职能局在30分钟内联系市民响应处置）



	工单基本信息
	工单编号
20201029902632
来电类别
建议类
工单类型
非城市管理类
紧急程度
一般
一级分类
城市管理（事件类）
二级分类
市容环境
三级分类
私搭乱建
四级分类
违建盖房
来电时间
2020-10-29 12:10:29
截止时间
2020-10-30 12:25:05



	工单满意度回访评价

	回访时间
	回访途径
	回访结果
	回访标签
	结果描述

	2020-10-31 09:14:34
	电话回访
	非常满意
	无
	2020年10月31日09:13:02联系市民，市民表示对工作人员的处理结果表示满意故来电表扬，此单办结。


	工单办理信息
答复市民要点:
  感谢市民，为人民服务，维护法律的尊严是我们执法队伍的本分。0
工单流转信息:
●2020-10-29 12:10:30 话务01组-骆前光-热线受理前台：请龙华区政府核实处理！（请职能局在30分钟内联系市民响应处置）
●2020-10-29 12:24:53 龙华区城市运行联动保障中心专席-董烨洁-区中心签收：签收。
●2020-10-29 12:25:06 龙华区城市运行联动保障中心专席-董烨洁-区中心处理：请龙华区城西镇政府核实处理
●2020-10-29 12:26:15 龙华区城西镇政府-邝伟-职能局签收：签收。
●2020-10-30 09:46:40 龙华区城西镇政府-邝伟-职能局处理：感谢市民，为人民服务，维护法律的尊严是我们执法队伍的本分。0
●2020-10-30 09:47:33 龙华区城西镇政府-李祖梁-职能局领导审核：同意。0
●2020-10-30 10:47:17 龙华区城市运行联动保障中心专席-董烨洁-区中心办结审核：通过
●2020-10-30 10:47:40 12345热线后台组-刘学嘉-热线后台办结审核：同意。
●2020-10-31 09:14:34 12345热线后台组-唐莉-工单回访：2020年10月31日09:13:02联系市民，市民表示对工作人员的处理结果表示满意故来电表扬，此单办结。



