   
	12345海口智慧联动平台
工 单 信 息 卡


	诉求人信息
	诉求人
先生
性别
男
来电号码
13976000526
联系电话
13976000526
个人备注
联系电话2



	诉求信息
	工单标题
关于龙华路上邦百汇城东门路边人行横道路面坑坑洼洼难以通行的问题
诉求地址
龙华路上邦百汇城东门路边
诉求区域
龙华区
工单来源
语音
  诉求内容：
  市民来电反映:龙华路上邦百汇城东门路边有施工队在建楼，路面坑坑洼洼以及很窄，导致人行道难以通行，故来电反映此事，希望工作人员核实处理，请市政工程维修公司核实处理，谢谢！（请职能局按规定在30分钟内联系市民，响应处置）



	工单基本信息
	工单编号
20201227998636
来电类别
投诉类
工单类型
非城市管理类
紧急程度
一般
一级分类
城市管理（事件类）
二级分类
市容环境
三级分类
道路破损
四级分类
道路破损
来电时间
2020-12-27 16:16:13
截止时间
2020-12-31 09:51:13



	工单满意度回访评价

	回访时间
	回访途径
	回访结果
	回访标签
	结果描述

	2020-12-29 09:51:10
	电话回访
	未评价
	无
	于2020年12月29日09:49:18联系市民，市民要求明确什么时候恢复路面？请龙华区综合行政执法大队核实处理。

	2020-12-30 15:18:51
	电话回访
	比较满意
	无
	2020年12月30日15:17:57分联系市民告知答复意见，此单办结。


	工单办理信息
答复市民要点:
  录入人员王思思68557963：关于龙华路上邦百汇城东门路边人行横道路面坑坑洼洼难以通行的问题。于今日联动特勤中队执勤人员一起到现场核查。经执法队员现场核查，此处属于“海口椰岛片区棚户区骏豪广场开设永久性出入口及人行道改造的项目工程”的项目。有城市道路挖掘许可证，今日内开工，已告知施工方做好安全围挡及警示标志。
工单流转信息:
●2020-12-27 16:16:13 话务01组-邢嘉薇-热线受理前台：请市政工程维修公司核实处理，谢谢！（请职能局按规定在30分钟内联系市民，响应处置）
●2020-12-27 16:17:22 市政工程维修公司-王妙-职能局签收：同意
●2020-12-28 11:06:28 市政工程维修公司-王妙-职能局处理：根据现场核实（详见附件），该处市民反映的位置，我司已于7月份协调相关部门开过现场会议，由城管部门负责督促整改，并下了整改通知书，请转城管部门监督处理。
●2020-12-28 11:09:29 12345热线后台组-劳燕-热线退单申请审核：同意。
●2020-12-28 11:11:27 12345热线后台组-劳燕-热线后台处理：请城管核实处理
●2020-12-28 11:11:52 市数字城管专席-潘国斌-区中心签收：签收。
●2020-12-28 11:16:50 市数字城管专席-潘国斌-区中心处理：转龙华
●2020-12-28 11:27:24 12345热线后台组-劳燕-热线退单申请审核：同意。
●2020-12-28 11:41:36 12345热线后台组-劳燕-热线后台处理：请龙华区政府核实处理
●2020-12-28 11:42:44 龙华区城市运行联动保障中心专席-董烨洁-区中心签收：签收。
●2020-12-28 11:45:26 龙华区城市运行联动保障中心专席-董烨洁-区中心处理：请区金贸街道办核实处理。
●2020-12-28 12:23:27 龙华区金贸街道办-陈蕊-职能局签收：工地转二环处理
●2020-12-28 14:29:28 龙华区城市运行联动保障中心专席-董烨洁-区中心退单审核：同意
●2020-12-28 14:40:29 龙华区城市运行联动保障中心专席-董烨洁-区中心处理：请区综合行政执法大队核实处理
●2020-12-28 14:41:26 龙华区综合行政执法大队-蒙卫-职能局签收：签收。
●2020-12-28 15:58:37 龙华区综合行政执法大队-李晓丹-职能局处理：录入人员王思思68557963：关于市民投诉龙华区上邦百汇城东门路边人行横道路面坑坑洼洼的问题，市政中队队员蒋志杰、陈庭纪、吴钟发、李军模2020年12月28日15时30分到达现场，经执法人员现场核查，此处路面破损问题属于工地施工造成，这个工地正在收尾工程了，到时候要恢复路面的。现场未发现有道路开挖的现象。
●2020-12-28 16:10:58 龙华区综合行政执法大队-吴师明-职能局领导审核：同意
●2020-12-28 16:27:20 龙华区城市运行联动保障中心专席-董烨洁-区中心办结审核：通过
●2020-12-28 16:41:43 12345热线后台组-郑玉玲-热线后台办结审核：同意。
●2020-12-29 09:51:10 12345热线后台组-曾娜-工单回访：于2020年12月29日09:49:18联系市民，市民要求明确什么时候恢复路面？请龙华区综合行政执法大队核实处理。
●2020-12-29 09:51:14 12345热线后台组-曾娜-回访复核审核：于2020年12月29日09:49:18联系市民，市民要求明确什么时候恢复路面？请龙华区综合行政执法大队核实处理。
●2020-12-29 09:52:30 龙华区综合行政执法大队-蒙卫-职能局签收：签收。
●2020-12-29 09:56:59 龙华区综合行政执法大队-李晓丹-职能局处理：录入人员王思思68557963：关于龙华路上邦百汇城东门路边人行横道路面坑坑洼洼难以通行的问题。于今日联动特勤中队执勤人员一起到现场核查。经执法队员现场核查，此处属于“海口椰岛片区棚户区骏豪广场开设永久性出入口及人行道改造的项目工程”的项目。有城市道路挖掘许可证，今日内开工，已告知施工方做好安全围挡及警示标志。
●2020-12-29 09:57:53 龙华区综合行政执法大队-吴师明-职能局领导审核：同意
●2020-12-29 10:04:36 龙华区城市运行联动保障中心专席-董烨洁-区中心办结审核：通过
●2020-12-29 10:07:00 12345热线后台组-陈妃妃-热线后台办结审核：同意。
●2020-12-30 15:18:51 12345热线后台组-梁丽清-工单回访：2020年12月30日15:17:57分联系市民告知答复意见，此单办结。



	12345海口智慧联动平台
工 单 信 息 卡


	诉求人信息
	诉求人
先生
性别
男
来电号码
13976000526
联系电话
13976000526
个人备注
联系电话2



	诉求信息
	工单标题
关于表扬龙华区综合行政执法大队处理好办件的问题
诉求地址
龙华路上邦百汇城东门路边
诉求区域
龙华区
工单来源
语音
  诉求内容：
  市民来电表扬：工单号 20201227998636《关于龙华路上邦百汇城东门路边人行横道路面坑坑洼洼难以通行的问题》的工单。 工单内容： 2020-12-29 09:56:59龙华区综合行政执法大队：关于龙华路上邦百汇城东门路边人行横道路面坑坑洼洼难以通行的问题。于今日联动特勤中队执勤人员一起到现场核查。经执法队员现场核查，此处属于“海口椰岛片区棚户区骏豪广场开设永久性出入口及人行道改造的项目工程”的项目。有城市道路挖掘许可证，今日内开工，已告知施工方做好安全围挡及警示标志。（20201227998636） 市民来电表扬：该问题已经解决，其认为职能局处理的很好，特来电表扬。



	工单基本信息
	工单编号
20210118427843
来电类别
建议类
工单类型
非城市管理类
紧急程度
一般
一级分类
城市管理（事件类）
二级分类
市容环境
三级分类
道路破损
四级分类
道路破损
来电时间
2021-01-18 10:27:21
截止时间
2021-01-19 10:30:06



	工单满意度回访评价

	回访时间
	回访途径
	回访结果
	回访标签
	结果描述

	2021-01-19 11:35:59
	无需回访
	一般
	无
	此单是表扬单，无需回复，此单办结


	工单办理信息
答复市民要点:
  解决市民生活中遇到的问题是我们的工作，非常感谢市民对我们工作的认可，接下来我们依旧会严格要求自己，认真对待工作，及时且妥善的处理好市民所遇到的问题。
工单流转信息:
●2021-01-18 10:27:23 话务01组-张祖鑫-热线受理前台：市民来电表扬：该问题已经解决，其认为职能局处理的很好，特来电表扬。
●2021-01-18 10:29:34 龙华区城市运行联动保障中心专席-董烨洁-区中心签收：签收。
●2021-01-18 10:30:08 龙华区城市运行联动保障中心专席-董烨洁-区中心处理：请龙华区综合行政执法大队核实处理
●2021-01-18 10:30:41 龙华区综合行政执法大队-蒙卫-职能局签收：签收。
●2021-01-18 10:34:13 龙华区综合行政执法大队-施张全-职能局处理：已和二环中队交接
●2021-01-18 10:37:52 龙华区综合行政执法大队-李晓丹-职能局处理：解决市民生活中遇到的问题是我们的工作，非常感谢市民对我们工作的认可，接下来我们依旧会严格要求自己，认真对待工作，及时且妥善的处理好市民所遇到的问题。
●2021-01-18 11:39:17 龙华区综合行政执法大队-吴师明-职能局领导审核：同意
●2021-01-18 12:03:12 龙华区城市运行联动保障中心专席-董烨洁-区中心办结审核：通过
●2021-01-18 12:03:18 12345热线后台组-王家昊-热线后台办结审核：同意。
●2021-01-19 11:35:59 12345热线后台组-李翔-工单回访：此单是表扬单，无需回复，此单办结



