	12345海口智慧联动平台
工 单 信 息 卡


	诉求信息
	工单标题
关于反映美兰区五指山路福隆大厦每天空气当中都飘散着煤炭的黑灰的问题
诉求地址
福隆大厦
诉求区域
美兰区
工单来源
语音
  诉求内容：
  市民来电反映: 美兰区五指山路福隆大厦每天空气当中都飘散着煤炭的黑灰，味道非常的重，空气污染十分的严重，希望相关部门到场核查为什么有很多的黑灰？而且福隆大厦的排烟管道装在楼顶，是否有过滤的设备？请城管部门核实处理！（请职能局30分钟内核实处理，响应处置）



	工单基本信息
	工单编号
20210415236968
来电类别
投诉类
工单类型
非城市管理类
紧急程度
一般
一级分类
城市管理（事件类）
二级分类
市容环境
三级分类
生态保护
四级分类
其他
来电时间
2021-04-15 11:34:28
截止时间
2021-04-25 17:34:40



	工单满意度回访评价

	回访时间
	回访途径
	回访结果
	回访标签
	结果描述

	2021-04-17 10:09:06
	电话回访
	一般
	无
	于2021年4月17日10:06:00分联系市民，告知职能局处理结果，市民表示五指山路福隆大厦每天空气当中都飘散着煤炭的黑灰，不是煤球， 其也不知道从哪里散发出来的，容易中都有黑灰，严重影响环境，建议查询到来源，是否附近商场的排烟没有进行过滤，并且在居民区进行检查，请核实处理！

	2021-04-19 10:29:18
	电话回访
	未评价
	无
	于2021年4月19日10:28:19联系市民，告知职能局答复意见，办件延迟回访至4月23日。

	2021-04-26 11:13:33
	电话回访
	比较满意
	无
	于2021年4月26日11:12:42联系市民告知职能局答复意见，市民表示了解，此单办结。


	工单办理信息
答复市民要点:
  接到市民投诉后，我局分派海府中队队员于4月25日08:30分到达现场，经中队反馈：经查看此处只有一高空排放管道，为酒店饮食商铺按市规定餐饮行业必须设有高空排放而设置，商铺油烟设备齐全，商铺油烟排气管道也已更换新设备！
工单流转信息:
●2021-04-15 11:34:28 话务01组-陈威-热线受理前台：请城管部门核实处理！（请职能局30分钟内核实处理，响应处置）
●2021-04-15 11:34:43 市数字城管专席-潘国斌-区中心签收：签收。
●2021-04-15 11:35:04 市数字城管专席-潘国斌-区中心处理：请贵单位处理完毕上传处理图片并反馈。385
●2021-04-15 12:12:25 美兰区综合行政执法局-钟晓颜-职能局签收：签收。022
●2021-04-16 14:57:52 美兰区综合行政执法局-钟晓颜-职能局处理：接到市民投诉，我局已分派海府中队前往核查，中队队员于2021年4月16日14:55反馈：队员已到现场排查大厦内餐饮店铺，未发现使用煤球情况，要求市民提供具体位置，以便查处。022
●2021-04-16 20:51:43 美兰区综合行政执法局-李宏文-职能局领导审核：同意
●2021-04-16 20:54:12 市数字城管专席-潘国斌-区中心办结审核：同意385
●2021-04-16 21:11:47 12345热线后台组-容亮-热线后台办结审核：同意。
●2021-04-17 10:09:06 12345热线后台组-郑海兰-工单回访：于2021年4月17日10:06:00分联系市民，告知职能局处理结果，市民表示五指山路福隆大厦每天空气当中都飘散着煤炭的黑灰，不是煤球， 其也不知道从哪里散发出来的，容易中都有黑灰，严重影响环境，建议查询到来源，是否附近商场的排烟没有进行过滤，并且在居民区进行检查，请核实处理！
●2021-04-17 10:09:19 12345热线后台组-郑海兰-回访复核审核：同意
●2021-04-17 10:18:07 美兰区综合行政执法局-钟晓颜-职能局签收：签收。026
●2021-04-17 11:52:00 美兰区综合行政执法局-钟晓颜-职能局处理：接到市民投诉后，我局分派海府中队队员于2021年4月17日11:50分到达现场，经中队反馈：该餐饮店油烟设备齐全，由于厨房排烟机设备故障导致管道堵塞，现已下执法文书责令整改更换。026
●2021-04-17 14:42:31 美兰区综合行政执法局-李宏文-职能局领导审核：同意。
●2021-04-17 15:27:13 市数字城管专席-潘国斌-区中心办结审核：同意
●2021-04-17 15:39:34 12345热线后台组-郑玉玲-热线后台办结审核：请职能局明确最新协调进展或处理时限，以便跟进处理和回复市民，谢谢！
●2021-04-18 16:06:04 美兰区综合行政执法局-钟晓颜-职能局处理：接到市民投诉后，我局分派海府中队队员于2021年4月17日11:50分到达现场，经中队反馈：该餐饮店油烟设备齐全，由于厨房排烟机设备故障导致管道堵塞，现已下执法文书责令4月23日前整改更换。
●2021-04-18 20:53:10 美兰区综合行政执法局-李宏文-职能局领导审核：同意。
●2021-04-18 21:06:03 市数字城管专席-潘国斌-区中心办结审核：同意
●2021-04-18 21:07:35 12345热线后台组-曾佳-热线后台办结审核：同意。
●2021-04-19 10:29:18 话务01组-陈冬妹-工单回访：于2021年4月19日10:28:19联系市民，告知职能局答复意见，办件延迟回访至4月23日。
●2021-04-23 17:34:37 12345热线后台组-曹嘉佳-工单延迟回访：请明确处理结果！
●2021-04-23 17:34:41 12345热线后台组-曹嘉佳-回访复核审核：同意
●2021-04-23 17:46:28 美兰区综合行政执法局-钟晓颜-职能局签收：签收。027
●2021-04-25 10:13:27 美兰区综合行政执法局-钟晓颜-职能局处理：接到市民投诉后，我局分派海府中队队员于4月25日08:30分到达现场，经中队反馈：经查看此处只有一高空排放管道，为酒店饮食商铺按市规定餐饮行业必须设有高空排放而设置，商铺油烟设备齐全，商铺油烟排气管道也已更换新设备！026
●2021-04-25 14:51:26 美兰区综合行政执法局-李宏文-职能局领导审核：同意
●2021-04-25 14:52:02 市数字城管专席-潘国斌-区中心办结审核：同意
●2021-04-25 14:58:03 12345热线后台组-王家昊-热线后台办结审核：同意。
●2021-04-26 11:13:33 12345热线后台组-吴英转-工单回访：于2021年4月26日11:12:42联系市民告知职能局答复意见，市民表示了解，此单办结。



	12345海口智慧联动平台
工 单 信 息 卡


	诉求人信息
	诉求人
女士
性别
女
来电号码
联系电话
个人备注
联系电话2



	诉求信息
	工单标题
关于表扬《关于反映美兰区五指山路福隆大厦每天空气当中都飘散着煤炭的黑灰的问题》工单内容的问题
诉求地址
五指山路福隆大厦
诉求区域
美兰区
工单来源
语音
  诉求内容：
  市民来电表扬: 20210415236968《关于反映美兰区五指山路福隆大厦每天空气当中都飘散着煤炭的黑灰的问题》工单内容 工单内容： 市民来电反映: 美兰区五指山路福隆大厦每天空气当中都飘散着煤炭的黑灰，味道非常的重，空气污染十分的严重，希望相关部门到场核查为什么有很多的黑灰？而且福隆大厦的排烟管道装在楼顶，是否有过滤的设备？请城管部门核实处理！（请职能局30分钟内核实处理，响应处置）



	工单基本信息
	工单编号
20210602290611
来电类别
建议类
工单类型
非城市管理类
紧急程度
一般
一级分类
公共服务（事件类）
二级分类
职能单位
三级分类
表扬感谢承办部门
四级分类
问题解决
来电时间
2021-06-02 17:48:37
截止时间
2021-06-03 17:49:36



	工单满意度回访评价

	回访时间
	回访途径
	回访结果
	回访标签
	结果描述

	2021-06-04 16:19:13
	无需回访
	一般
	无
	市民来电表扬（工单号：20210415236968），此单办结。


	工单办理信息
答复市民要点:
  接到市民投诉我局已分派海府中队查处、经中队队员反馈：2021年06月03日09点31分已核实了解，已联系市民、投诉人称说是之前反映的，问题现在已经解决了，她打电话是为了感谢处理部门，不是投诉。023
工单流转信息:
●2021-06-02 17:48:38 话务01组-蒙启慧-热线受理前台：市民来电表扬城管工作人员，该问题已经得到解决，
●2021-06-02 17:48:55 市数字城管专席-潘国斌-区中心签收：签收。
●2021-06-02 17:49:36 市数字城管专席-潘国斌-区中心处理：请贵单位处理完毕上传处理图片并反馈。385
●2021-06-02 17:52:40 美兰区综合行政执法局-钟晓颜-职能局签收：签收。14
●2021-06-03 09:35:17 美兰区综合行政执法局-钟晓颜-职能局处理：接到市民投诉我局已分派海府中队查处、经中队队员反馈：2021年06月03日09点31分已核实了解，已联系市民、投诉人称说是之前反映的，问题现在已经解决了，她打电话是为了感谢处理部门，不是投诉。023
●2021-06-03 12:59:16 美兰区综合行政执法局-李宏文-职能局领导审核：同意
●2021-06-03 13:09:30 市数字城管专席-潘国斌-区中心办结审核：同意
●2021-06-03 14:33:46 12345热线后台组-陈妃妃-热线后台办结审核：同意。
●2021-06-04 16:19:14 12345热线后台组-杨莹婷-工单回访：市民来电表扬（工单号：20210415236968），此单办结。



