	12345海口智慧联动平台
工 单 信 息 卡


	诉求人信息
	诉求人
女士（未留）
性别
女
来电号码
联系电话
个人备注
联系电话2



	诉求信息
	工单标题
关于反映网约车违法违规非法改装的问题
诉求地址
金垦路金牛小区
诉求区域
龙华区
工单来源
语音
  诉求内容：
  市民来电反映: 有网约车将于8月8日16:00在海南华人汽车服务有限公司（地址滨涯路关爱医院海口龙华周养汽车养护中心）以及金垦路金牛小区F101号铺面内进行非法改装汽车，（油改气），要求工作人员尽快查处。请龙华区政府核实处理（请职能局按规定在30分钟内联系市民，响应处置）



	工单基本信息
	工单编号
20210802571898
来电类别
紧急类
工单类型
城市管理类
紧急程度
紧急
一级分类
城市管理（事件类）
二级分类
交通管理
三级分类
交通违章
四级分类
改装
来电时间
2021-08-02 15:36:50
截止时间
2021-08-02 16:17:17



	工单满意度回访评价

	回访时间
	回访途径
	回访结果
	回访标签
	结果描述

	2021-08-03 15:44:54
	短信回访
	一般
	无
	于2021年8月3日15:44:35告知市民职能局答复，此单办结


	工单办理信息
答复市民要点:
  接到12345办件关于有网约车将于8月8日16:00在海南华人汽车服务有限公司（地址滨涯路关爱医院海口龙华周养汽车养护中心）以及金垦路金牛小区F101号铺面内进行非法改装汽车，（油改气）问题。执法人员到达现场进行核实已经对周养汽车养护中心涉嫌非法改装行为进行执法取证，拟提交支队进行行政处罚。
工单流转信息:
●2021-08-02 15:36:52 话务01组-李璜-热线受理前台：请龙华区政府核实处理（请职能局按规定在30分钟内联系市民，响应处置）
●2021-08-02 15:37:14 龙华区城市运行联动保障中心专席-董烨洁-区中心签收：签收。
●2021-08-02 15:38:21 龙华区城市运行联动保障中心专席-董烨洁-区中心处理：车辆非法改装请转交警部门核实。
●2021-08-02 15:39:00 12345热线后台组-张赫-热线退单申请审核：同意。
●2021-08-02 15:40:08 12345热线后台组-黄名绘-热线后台处理：请前台核实处理。
●2021-08-02 15:42:44 话务01组-李璜-热线前台处理：于2021年8月2日15:41:55联系交通局1387606****表示网约车违法违规问题归城管处理。请城管核实处理（请职能局按规定在30分钟内，响应处置）
●2021-08-02 15:45:07 市数字城管专席-潘国斌-区中心签收：签收。
●2021-08-02 15:47:54 市数字城管专席-潘国斌-区中心处理：请贵单位处理完毕上传处理图片并反馈。
●2021-08-02 15:49:09 市综合行政执法局交通港航行政执法支队-张友明-职能局签收：签收
●2021-08-03 15:33:58 市综合行政执法局交通港航行政执法支队-张友明-职能局处理：接到12345办件关于有网约车将于8月8日16:00在海南华人汽车服务有限公司（地址滨涯路关爱医院海口龙华周养汽车养护中心）以及金垦路金牛小区F101号铺面内进行非法改装汽车，（油改气）问题。执法人员到达现场进行核实已经对周养汽车养护中心涉嫌非法改装行为进行执法取证，拟提交支队进行行政处罚。
●2021-08-03 15:34:41 12345热线后台组-陈妃妃-热线后台办结审核：同意。
●2021-08-03 15:44:39 话务01组-李璜-工单回访：于2021年8月3日15:44:35告知市民职能局答复，此单办结



	12345海口智慧联动平台
工 单 信 息 卡


	诉求人信息
	诉求人
女士
性别
女
来电号码
联系电话
个人备注
联系电话2



	诉求信息
	工单标题
关于表扬南沙路55号市综合行政执法局交通港航行政执法支队第一大队长韦队长的问题
诉求地址
南沙路55号第一大队
诉求区域
龙华区
工单来源
语音
  诉求内容：
  市民来电表扬：工单号20210802571898 《关于反映网约车违法违规非法改装的问题》的工单。（有工单的） 工单内容：市民来电反映: 有网约车将于8月8日16:00在海南华人汽车服务有限公司（地址滨涯路关爱医院海口龙华周养汽车养护中心）以及金垦路金牛小区F101号铺面内进行非法改装汽车，（油改气），要求工作人员尽快查处。请龙华区政府核实处理（请职能局按规定在30分钟内联系市民，响应处置）



	工单基本信息
	工单编号
20210804631957
来电类别
建议类
工单类型
非城市管理类
紧急程度
一般
一级分类
公共服务（事件类）
二级分类
职能单位
三级分类
表扬感谢工作人员
四级分类
工作认真
来电时间
2021-08-04 19:16:14
截止时间
2021-08-05 19:24:16



	工单满意度回访评价

	回访时间
	回访途径
	回访结果
	回访标签
	结果描述

	2021-08-06 08:32:38
	短信回访
	一般
	无
	市民来电表扬，已登记，此单办结。


	工单办理信息
答复市民要点:
  对于投诉人就交通执法支队（韦大队长）在处理投诉事项中办事效率高一事提出表扬：作为交通执法人员即政府人员，始终坚守宗旨即为全心全意为人民服务，努力做好本职工作是必须滴。
工单流转信息:
●2021-08-04 19:16:15 12345热线后台组-陈珊珊-热线受理前台：市民来电表示，其表示市综合行政执法局交通港航行政执法支队第一大队长韦队长该工作人员办事效率高，故来电表扬。请城管核实处理！谢谢！（请职能局按规定在30分钟内核实处理，响应处置）
●2021-08-04 19:17:50 市数字城管专席-潘国斌-区中心签收：签收。
●2021-08-04 19:24:29 市数字城管专席-潘国斌-区中心处理：请贵单位处理完毕上传处理图片并反馈。060
●2021-08-04 20:44:28 市综合行政执法局交通港航行政执法支队-曾辉-职能局签收：签收。
●2021-08-05 16:24:58 市综合行政执法局交通港航行政执法支队-曾辉-职能局处理：对于投诉人就交通执法支队（韦大队长）在处理投诉事项中办事效率高一事提出表扬：作为交通执法人员即政府人员，始终坚守宗旨即为全心全意为人民服务，努力做好本职工作是必须滴。
●2021-08-05 16:25:56 市综合行政执法局交通港航行政执法支队-张庆-职能局领导审核：同意。
●2021-08-05 16:29:43 市数字城管专席-潘国斌-区中心办结审核：同意
●2021-08-05 16:34:16 12345热线后台组-朱垂松-热线后台办结审核：同意。
●2021-08-06 08:33:40 12345热线后台组-郑海兰-工单回访：市民来电表扬，已登记，此单办结。



