	12345海口智慧联动平台
工 单 信 息 卡


	诉求人信息
	诉求人
先生
性别
男
来电号码
联系电话
个人备注
联系电话2



	诉求信息
	工单标题
关于新港码头海韵路古玩城门前有人违章搭建铁皮棚的问题
诉求地址
新港码头海韵路古玩城
诉求区域
龙华区
工单来源
语音
  诉求内容：
  市民来电反映:龙华区新港码头海韵路古玩城门前有人违章搭建铁皮棚，目前正在搭建中，要求有关部门到场核查，请龙华区政府核实处理！（请职能局按规定在30分钟内联系市民，响应处置）



	工单基本信息
	工单编号
20211019383189
来电类别
紧急类
工单类型
城市管理类
紧急程度
紧急
一级分类
城市管理（事件类）
二级分类
市容环境
三级分类
私搭乱建
四级分类
违建盖房
来电时间
2021-10-19 11:40:34
截止时间
2021-10-19 12:12:50



	工单满意度回访评价

	回访时间
	回访途径
	回访结果
	回访标签
	结果描述

	2021-10-19 19:27:45
	短信回访
	一般
	无
	2021年10月19日19:28:07已告知职能局处理情况，此单办结。


	工单办理信息
答复市民要点:
  1、处理人员：吴琼军66209017 2、联系市民：已致电投诉人 3、处理时间：2021年10月19日 4、处理地点:海运路12号 5、处理单位：滨海中队 6、处理结果：接到投诉后，执法人员第一时间到达现场核实，对海运路12号（海南鼎实业有限公司）下达案件初查通知书，要求现场负在七个工作内提供相关报批许可手续。（已附现场图片）
工单流转信息:
●2021-10-19 11:40:37 话务01组-陈秋莹-热线受理前台：请龙华区政府核实处理！（请职能局按规定在30分钟内联系市民，响应处置）
●2021-10-19 11:41:29 龙华区城市运行联动保障中心专席-董烨洁-区中心签收：签收。
●2021-10-19 11:42:40 龙华区城市运行联动保障中心专席-董烨洁-区中心处理：请滨海街道办核实处理
●2021-10-19 11:44:09 龙华区滨海街道办-王海燕-职能局签收：确定
●2021-10-19 17:19:04 龙华区滨海街道办-王海燕-职能局处理：1、处理人员：吴琼军662090172、联系市民：已致电投诉人3、处理时间：2021年10月19日4、处理地点:海运路12号5、处理单位：滨海中队6、处理结果：接到投诉后，执法人员第一时间到达现场核实，对海运路12号（海南鼎实业有限公司）下达案件初查通知书，要求现场负在七个工作内提供相关报批许可手续。（已附现场图片）
●2021-10-19 17:30:52 12345热线后台组-林明锟-热线后台办结审核：同意。
●2021-10-19 19:28:08 话务01组-宁昭文-工单回访：2021年10月19日19:28:07已告知职能局处理情况，此单办结。



	12345海口智慧联动平台
工 单 信 息 卡


	诉求信息
	工单标题
关于表扬城管中队长工作态度积极的问题
诉求地址
古玩城
诉求区域
龙华区
工单来源
语音
  诉求内容：
  市民来电表扬:表示之前投诉龙华区新港码头海韵路古玩城门前有人违章搭建铁皮棚，城管中队长（吴琼军）积极进行拆除，故来电表扬。请龙华区政府核实处理！（请职能局按规定在30分钟内联系市民，响应处置）



	工单基本信息
	工单编号
20211023482195
来电类别
建议类
工单类型
非城市管理类
紧急程度
一般
一级分类
公共服务（事件类）
二级分类
职能单位
三级分类
表扬感谢承办部门
四级分类
问题解决
来电时间
2021-10-23 10:28:11
截止时间
2021-10-24 10:28:57



	工单满意度回访评价

	回访时间
	回访途径
	回访结果
	回访标签
	结果描述

	2021-10-24 11:10:47
	短信回访
	一般
	无
	于2021-10-24 11:11:03 已短信告知市民职能局答复意见，此单办结。


	工单办理信息
答复市民要点:
  1、处理人员：滨海中队办公室66209017 2、联系市民：市民未留电话 3、处理时间：2021年10月23日 4、处理地点:滨海中队办公室 5、处理单位：滨海中队 6、处理结果：感谢市民对滨海中队的认可以及对吴琼军同志的肯定，下步滨海中队会继续努力加强辖区管理秩序
工单流转信息:
●2021-10-23 10:28:13 话务01组-罗慧-热线受理前台：请龙华区政府核实处理！（请职能局按规定在30分钟内联系市民，响应处置）
●2021-10-23 10:28:31 龙华区城市运行联动保障中心专席-董烨洁-区中心签收：签收。
●2021-10-23 10:28:45 龙华区城市运行联动保障中心专席-董烨洁-区中心处理：请滨海街道办核实处理
●2021-10-23 10:29:39 龙华区滨海街道办-王海燕-职能局签收：签收
●2021-10-23 15:50:53 龙华区滨海街道办-王海燕-职能局处理：1、处理人员：滨海中队办公室66209017 2、联系市民：市民未留电话 3、处理时间：2021年10月23日 4、处理地点:滨海中队办公室 5、处理单位：滨海中队 6、处理结果：感谢市民对滨海中队的认可以及对吴琼军同志的肯定，下步滨海中队会继续努力加强辖区管理秩序
●2021-10-23 22:36:38 龙华区滨海街道办-陈旭璟-职能局领导审核：同意
●2021-10-23 22:36:47 龙华区城市运行联动保障中心专席-董烨洁-区中心办结审核：通过
●2021-10-24 01:05:13 12345热线后台组-朱垂松-热线后台办结审核：同意。
●2021-10-24 11:11:14 12345热线后台组-何瑞雪-工单回访：于2021-10-24 11:11:03 已短信告知市民职能局答复意见，此单办结。



