	12345海口智慧联动平台
工 单 信 息 卡


	诉求人信息
	诉求人
先生
性别
男
来电号码
联系电话
个人备注
联系电话2



	诉求信息
	工单标题
关于投诉秀英区城管十分不作为的问题
诉求地址
长滨四路长流四期
诉求区域
秀英区
工单来源
语音
  诉求内容：
  市民来电反映:秀英区长滨四路长流四期每天有人当街杀鸡，秀英区城管每天巡逻不处理，其认为城管十分不作为，未按照城市管理办法落实到位，故投诉，要求城管联系其。请城管部门核实处理！(请职能局按照规定30分钟内联系市民，响应处置) 2021-12-13 海口市综合行政执法局秀英分局回复：尊敬的市民您好！您反映的《关于投诉秀英区城管十分不作为的问题》，2021年12月12日10时45分队员与市民对接得知，市民投诉的是海长流三期投成海长流四期。所以队员每次到达现场都未发现有占道经营的现象。西秀镇中队执法队员黄文学、郑志光2021年12月13日06时30分于到达长滨四路海长流三期处，发现有占道经营的现象，现场已整改。下一步我镇中队将加强该处巡查管控。已告知市民处理结果（20211209692139） 市民再次来电反映：投诉半年以上至今未处理，其表示再不处理就联系相关媒体处理，请城管核实处理！（请职能局按规定在30分钟内核实处理，响应处置）



	工单基本信息
	工单编号
20211216881648
来电类别
投诉类
工单类型
非城市管理类
紧急程度
一般
一级分类
城市管理（事件类）
二级分类
市容环境
三级分类
定点屠宰场
四级分类
宰杀
来电时间
2021-12-16 07:53:21
截止时间
2021-12-18 07:53:20



	工单满意度回访评价

	回访时间
	回访途径
	回访结果
	回访标签
	结果描述

	2021-12-18 11:32:05
	电话回访
	一般
	无
	2021年12月18日11:32:02联系市民：告知职能局答复，此单办结。


	工单办理信息
答复市民要点:
  尊敬的市民您好！您反映的《投诉秀英区城管十分不作为的问题》，2021年12月17日07时02分，西秀镇执法队员到达长滨四路海长流三期处，发现有占道经营的现象，现场已整改完毕。下一步我镇中队将加强该处巡查管控。已告知市民处理结果 录入人：曾先生 68663606
工单流转信息:
●2021-12-16 07:53:22 话务01组-吴般若-热线受理前台：请城管核实处理！（请职能局按规定在30分钟内核实处理，响应处置）
●2021-12-16 07:53:37 市数字城管专席-潘国斌-区中心签收：签收。
●2021-12-16 07:53:49 市数字城管专席-潘国斌-区中心处理：请贵单位处理完毕上传处理图片并反馈。425
●2021-12-16 08:30:00 -管理员-夜间挂起：系统自动派发
●2021-12-16 08:32:28 海口市综合行政执法局秀英分局-李小海-职能局签收：签收。
●2021-12-17 16:00:30 海口市综合行政执法局秀英分局-李小海-职能局处理：尊敬的市民您好！您反映的《投诉秀英区城管十分不作为的问题》，2021年12月17日07时02分，西秀镇执法队员到达长滨四路海长流三期处，发现有占道经营的现象，现场已整改完毕。下一步我镇中队将加强该处巡查管控。已告知市民处理结果 录入人：曾先生 68663606
●2021-12-17 22:12:35 海口市综合行政执法局秀英分局-黄焕英-职能局领导审核：同意
●2021-12-17 22:17:55 市数字城管专席-潘国斌-区中心办结审核：同意385
●2021-12-17 22:18:33 12345热线后台组-黄名绘-热线后台办结审核：同意。
●2021-12-18 11:32:35 话务01组-陈川侣-工单回访：2021年12月18日11:32:02联系市民：告知职能局答复，此单办结。



	12345海口智慧联动平台
工 单 信 息 卡


	诉求人信息
	诉求人
先生
性别
男
来电号码
联系电话
9
个人备注
联系电话2



	诉求信息
	工单标题
关于表扬秀英区城管解决长滨四路海长流三期每天有人当街杀鸡的问题
诉求地址
长滨四路海长流三期
诉求区域
秀英区
工单来源
语音
  诉求内容：
  市民来电表扬: 向城管多次反映的长滨四路海长流三期每天有人当街杀鸡问题，1月8日未看见有人当街杀鸡，该问题已得到解决故来电给秀英区城管点赞，请城管核实处理！（请职能局按规定在30分钟内核实处理，响应处置）



	工单基本信息
	工单编号
20220108486798
来电类别
建议类
工单类型
非城市管理类
紧急程度
一般
一级分类
公共服务（事件类）
二级分类
职能单位
三级分类
表扬感谢承办部门
四级分类
问题解决
来电时间
2022-01-08 09:14:29
截止时间
2022-01-09 09:18:04



	工单满意度回访评价

	回访时间
	回访途径
	回访结果
	回访标签
	结果描述

	2022-01-09 08:38:49
	短信回访
	一般
	无
	已短信告知职能局答复意见，此单办结


	工单办理信息
答复市民要点:
  尊敬的市民您好，西秀镇城管中队非常感谢您的来电表扬，群众的肯定和满意是对我们最大的支持和鼓励！西秀镇城管执法中队工作人员仅做了分内的职责，却获得了群众的表扬，这将成为我们以后工作前进的动力。我们将继续努力，把工作做得更好，从小事做起，时刻关注群众所需，为百姓做好事做实事。再次对来电表扬的您表示衷心的感谢，与此同时，秀英区城管局呼吁广大市民朋友，城市管理工作离不开广大市民的关注、支持和参与，希望每一位市民能一如既往的理解、关注和支持城管工作。已短信告知。 录入人：罗杰68663606
工单流转信息:
●2022-01-08 09:14:30 话务01组-蔡志宏-热线受理前台：请城管核实处理！（请职能局按规定在30分钟内核实处理，响应处置）
●2022-01-08 09:16:31 市数字城管专席-潘国斌-区中心签收：签收。
●2022-01-08 09:17:33 市数字城管专席-潘国斌-区中心处理：请贵单位处理完毕上传处理图片并反馈。058
●2022-01-08 09:19:16 海口市综合行政执法局秀英分局-李小海-职能局签收：签收。
●2022-01-08 16:53:50 海口市综合行政执法局秀英分局-李小海-职能局处理：尊敬的市民您好，西秀镇城管中队非常感谢您的来电表扬，群众的肯定和满意是对我们最大的支持和鼓励！西秀镇城管执法中队工作人员仅做了分内的职责，却获得了群众的表扬，这将成为我们以后工作前进的动力。我们将继续努力，把工作做得更好，从小事做起，时刻关注群众所需，为百姓做好事做实事。再次对来电表扬的您表示衷心的感谢，与此同时，秀英区城管局呼吁广大市民朋友，城市管理工作离不开广大市民的关注、支持和参与，希望每一位市民能一如既往的理解、关注和支持城管工作。已短信告知。录入人：罗杰68663606
●2022-01-08 21:42:47 海口市综合行政执法局秀英分局-黄焕英-职能局领导审核：同意。
●2022-01-08 21:50:54 市数字城管专席-潘国斌-区中心办结审核：同意
●2022-01-08 21:52:03 12345热线后台组-林明锟-热线后台办结审核：同意。
●2022-01-09 08:39:33 12345热线后台组-王晓敏-工单回访：已短信告知职能局答复意见，此单办结



	12345海口智慧联动平台
工 单 信 息 卡


	诉求人信息
	诉求人
女士
性别
女
来电号码
联系电话
个人备注
联系电话2



	诉求信息
	工单标题
关于海南港航控股爱华小区10号楼楼下铺面每天晚上产生油烟污染的问题
诉求地址
海南港航控股爱华小区
诉求区域
秀英区
工单来源
语音
  诉求内容：
  市民来电反映:秀英区港爱路4号海南港航控股爱华小区10号楼楼下铺面每天晚上23:30分-0:00左右便开始煮东西产生油烟污染，产生臭味，需要工作人员核实，电话只能给工作人员联系，请城管核实处理！（请职能局按规定在30分钟内核实处理，响应处置）



	工单基本信息
	工单编号
20211231284544
来电类别
投诉类
工单类型
非城市管理类
紧急程度
一般
一级分类
城市管理（事件类）
二级分类
市容环境
三级分类
污染
四级分类
油烟污染
来电时间
2021-12-31 09:48:04
截止时间
2022-01-10 10:49:54



	工单满意度回访评价

	回访时间
	回访途径
	回访结果
	回访标签
	结果描述

	2022-01-02 17:54:09
	电话回访
	不满意
	合理诉求
	2022年1月2日17:45联系市民告知职能局答复，其表示味道出现的时间一般是11点半到十二点之间，要求职能局查清楚油烟来源是哪里！请城管核实处理！（请职能局按规定在30分钟内核实处理，响应处置）

	2022-01-05 10:45:09
	电话回访
	未评价
	无
	于2022年1月5日10:43:44联系市民，市民表示油烟味道出现的时间一般是晚上23:30-00:00之间，要求在该时间内到场核实，请海口市综合行政执法局秀英分局核实处理。

	2022-01-08 10:51:08
	电话回访
	不满意
	对答复不满意
	2022年1月8日10:49:34联系市民告知职能局答复，市民要求职能局联系处理，于晚上12点到其家核实是否存在油烟污染。请城管核实处理！（请职能局按规定在30分钟内核实处理，响应处置）

	2022-01-11 09:24:27
	电话回访
	一般
	无
	于2022-1-11 9:24 联系市民告知职能局答复，市民无异议，此单办结。


	工单办理信息
答复市民要点:
  尊敬的市民您好，您反映的《海南港航控股爱华小区10号楼楼下铺面每天晚上产生油烟污染的问题》，2022年1月9日23:30分，海秀办中队队员到达爱华小区10号楼楼下铺面巡查，发现商铺正在熬香油，经核实，商铺已安装油烟净化器，为避免影响居民，队员已叫负责人停止作业，下一步中队将加强该处巡查管控。已电话对接市民 录入人：曾先生 68663606
工单流转信息:
●2021-12-31 09:48:05 话务01组-曾薇-热线受理前台：请城管核实处理！（请职能局按规定在30分钟内核实处理，响应处置）
●2021-12-31 09:48:43 市数字城管专席-潘国斌-区中心签收：签收。
●2021-12-31 09:53:11 市数字城管专席-潘国斌-区中心处理：请贵单位处理完毕上传处理图片并反馈。385
●2021-12-31 09:54:31 海口市综合行政执法局秀英分局-李小海-职能局签收：签收。
●2022-01-01 13:33:19 海口市综合行政执法局秀英分局-李小海-职能局处理：尊敬的市民您好，您反映的《关于海南港航控股爱华小区10号楼楼下铺面每天晚上产生油烟污染的问题》，海秀街道综合行政执法中队夜班组队员（68651250）于2021年12月31日22：38分到达现场，经巡查，现场未发现油烟污染的现象。下步我办中队将加强巡查。市民电话未接通，已短信告知。录入人：罗杰68663606
●2022-01-01 21:09:02 海口市综合行政执法局秀英分局-黄焕英-职能局领导审核：同意
●2022-01-01 21:23:17 市数字城管专席-潘国斌-区中心办结审核：同意
●2022-01-01 21:26:01 12345热线后台组-王家昊-热线后台办结审核：同意。
●2022-01-02 17:54:48 话务01组-林梦婷-工单回访：2022年1月2日17:45联系市民告知职能局答复，其表示味道出现的时间一般是11点半到十二点之间，要求职能局查清楚油烟来源是哪里！请城管核实处理！（请职能局按规定在30分钟内核实处理，响应处置）
●2022-01-02 17:54:54 话务01组-林梦婷-回访复核审核：同意
●2022-01-02 17:56:28 海口市综合行政执法局秀英分局-李小海-职能局签收：签收。
●2022-01-04 11:28:56 海口市综合行政执法局秀英分局-李小海-职能局处理：尊敬的市民您好，您反映的《关于海南港航控股爱华小区10号楼楼下铺面每天晚上产生油烟污染的问题》，海秀街道综合行政执法中队夜班组队员于2022年1月3日23：46分到达现场，经巡查，未发现煮东西产生油烟污染的现象。下步我办中队将加强巡查。市民电话未接通，已短信告知。录入人：王先生68663606
●2022-01-04 12:13:35 海口市综合行政执法局秀英分局-黄焕英-职能局领导审核：同意。
●2022-01-04 12:21:53 市数字城管专席-潘国斌-区中心办结审核：同意 425
●2022-01-04 12:25:52 12345热线后台组-李朋-热线后台办结审核：同意。
●2022-01-05 10:45:50 12345热线后台组-曾娜-工单回访：于2022年1月5日10:43:44联系市民，市民表示油烟味道出现的时间一般是晚上23:30-00:00之间，要求在该时间内到场核实，请海口市综合行政执法局秀英分局核实处理。
●2022-01-05 10:45:54 12345热线后台组-曾娜-回访复核审核：于2022年1月5日10:43:44联系市民，市民表示油烟味道出现的时间一般是晚上23:30-00:00之间，要求在该时间内到场核实，请海口市综合行政执法局秀英分局核实处理。
●2022-01-05 10:48:00 海口市综合行政执法局秀英分局-李小海-职能局签收：签收。
●2022-01-06 20:41:29 海口市综合行政执法局秀英分局-李小海-职能局处理：尊敬的市民您好，您反映的《关于海南港航控股爱华小区10号楼楼下铺面每天晚上产生油烟污染的问题》，海秀街道综合行政执法中队夜班组队员于2022年1月4日23：37分到达现场，经巡查，未发现煮东西产生油烟污染的现象。下步我办中队将加强巡查。已告知市民处理结果。录入人：王先生68663606
●2022-01-06 23:26:25 海口市综合行政执法局秀英分局-黄焕英-职能局领导审核：同意。
●2022-01-07 00:01:02 市数字城管专席-潘国斌-区中心办结审核：同意
●2022-01-07 00:57:36 12345热线后台组-林明锟-热线后台办结审核：同意。
●2022-01-08 10:50:35 话务01组-毛佳任-工单回访：2022年1月8日10:49:34联系市民告知职能局答复，市民要求职能局联系处理，于晚上12点到其家核实是否存在油烟污染。请城管核实处理！（请职能局按规定在30分钟内核实处理，响应处置）
●2022-01-08 10:50:39 话务01组-毛佳任-回访复核审核：请城管核实处理！（请职能局按规定在30分钟内核实处理，响应处置）
●2022-01-08 10:52:21 海口市综合行政执法局秀英分局-李小海-职能局签收：签收。
●2022-01-09 20:34:56 海口市综合行政执法局秀英分局-李小海-职能局处理：尊敬的市民您好，您反映的《关于海南港航控股爱华小区10号楼楼下铺面每天晚上产生油烟污染的问题》，海秀街道综合行政执法中队夜班组队员于2022年1月4日23：37分到达现场，经巡查，未发现煮东西产生油烟污染的现象。下步我办中队将加强巡查。已告知市民处理结果。录入人：王先生68663606
●2022-01-09 23:59:44 海口市综合行政执法局秀英分局-黄焕英-职能局领导审核：退回
●2022-01-10 00:04:35 海口市综合行政执法局秀英分局-李小海-职能局处理：尊敬的市民您好，您反映的《海南港航控股爱华小区10号楼楼下铺面每天晚上产生油烟污染的问题》，2022年1月9日23:30分，海秀办中队队员到达爱华小区10号楼楼下铺面巡查，发现商铺正在熬香油，经核实，商铺已安装油烟净化器，为避免影响居民，队员已叫负责人停止作业，下一步中队将加强该处巡查管控。已电话对接市民 录入人：曾先生 68663606
●2022-01-10 00:05:03 海口市综合行政执法局秀英分局-黄焕英-职能局领导审核：同意
●2022-01-10 00:12:10 市数字城管专席-潘国斌-区中心办结审核：同意
●2022-01-10 03:56:30 12345热线后台组-黄名绘-热线后台办结审核：同意。
●2022-01-11 09:25:12 话务01组-陈金寸-工单回访：于2022-1-11 9:24 联系市民告知职能局答复，市民无异议，此单办结。



	12345海口智慧联动平台
工 单 信 息 卡


	诉求信息
	工单标题
关于表扬海口市综合行政执法局秀英分局许队长的问题
诉求地址
秀英区港爱路
诉求区域
秀英区
工单来源
语音
  诉求内容：
  市民来电建议:需表扬海口市综合行政执法局秀英分局许队长在执法中及时有效的解决秀英区港爱路4号海南港航控股爱华小区10号楼楼下铺面每天晚上23:30分-0:00左右便开始煮东西产生油烟污染的问题，值得点赞，请城管核实处理！（请职能局按规定在30分钟内核实处理，响应处置）



	工单基本信息
	工单编号
20220111568187
来电类别
建议类
工单类型
非城市管理类
紧急程度
一般
一级分类
公共服务（事件类）
二级分类
职能单位
三级分类
表扬感谢承办部门
四级分类
问题解决
来电时间
2022-01-11 09:30:21
截止时间
2022-01-12 09:31:51



	工单满意度回访评价

	回访时间
	回访途径
	回访结果
	回访标签
	结果描述

	2022-01-12 09:04:13
	短信回访
	一般
	无
	于1月12日已短信告知市民职能局答复，此单办结。


	工单办理信息
答复市民要点:
  海秀办城管中队非常感谢您的来电表扬，群众的肯定和满意是对我们最大的支持和鼓励！海秀办城管执法中队工作人员仅做了分内的职责，却获得了群众的表扬，这将成为我们以后工作前进的动力。我们将继续努力，把工作做得更好，从小事做起，时刻关注群众所需，为百姓做好事做实事。再次对来电表扬的您表示衷心的感谢，与此同时，执法局秀英分局呼吁广大市民朋友，城市管理工作离不开广大市民的关注、支持和参与，希望每一位市民能一如既往的理解、关注和支持城管工作。
工单流转信息:
●2022-01-11 09:30:22 话务01组-陈金寸-热线受理前台：请城管核实处理！（请职能局按规定在30分钟内核实处理，响应处置）
●2022-01-11 09:30:39 市数字城管专席-潘国斌-区中心签收：签收。
●2022-01-11 09:32:38 市数字城管专席-潘国斌-区中心处理：请贵单位处理完毕上传处理图片并反馈。396
●2022-01-11 09:39:22 海口市综合行政执法局秀英分局-李小海-职能局签收：签收。
●2022-01-11 21:32:01 海口市综合行政执法局秀英分局-李小海-职能局处理：海秀办城管中队非常感谢您的来电表扬，群众的肯定和满意是对我们最大的支持和鼓励！海秀办城管执法中队工作人员仅做了分内的职责，却获得了群众的表扬，这将成为我们以后工作前进的动力。我们将继续努力，把工作做得更好，从小事做起，时刻关注群众所需，为百姓做好事做实事。再次对来电表扬的您表示衷心的感谢，与此同时，执法局秀英分局呼吁广大市民朋友，城市管理工作离不开广大市民的关注、支持和参与，希望每一位市民能一如既往的理解、关注和支持城管工作。
●2022-01-11 22:37:30 海口市综合行政执法局秀英分局-黄焕英-职能局领导审核：同意
●2022-01-11 22:55:34 市数字城管专席-潘国斌-区中心办结审核：同意
●2022-01-11 23:32:09 12345热线后台组-郑玉玲-热线后台办结审核：同意。
●2022-01-12 09:04:59 12345热线后台组-梁丽清-工单回访：于1月12日已短信告知市民职能局答复，此单办结。



