	12345海口智慧联动平台
工 单 信 息 卡


	诉求信息
	工单标题
关于琼山区红城湖公园内有人播放高音喇叭唱歌扰民的问题
诉求地址
红城湖公园
诉求区域
琼山区
工单来源
语音
  诉求内容：
  市民来电反映: 琼山区红城湖公园内有人播放高音喇叭唱歌扰民，影响周边居民正常休息。请城管部门核实处理！(请职能局按照规定30分钟内联系市民，响应处置)



	工单基本信息
	工单编号
20210308413641
来电类别
紧急类
工单类型
城市管理类
紧急程度
紧急
一级分类
城市管理（事件类）
二级分类
市容环境
三级分类
商业噪音
四级分类
播放高音喇叭
来电时间
2021-03-08 21:43:29
截止时间
2021-03-08 22:13:50



	工单满意度回访评价

	回访时间
	回访途径
	回访结果
	回访标签
	结果描述

	2021-03-09 00:28:02
	短信回访
	一般
	无
	由于时间过晚，于2021年3月9日00:25:40已短信告知市民处理结果，此单办结。


	工单办理信息
答复市民要点:
  辖区执法队员已到达现场，责令其立即将高音喇叭音量进行调小
工单流转信息:
●2021-03-08 21:43:29 话务01组-翁珠萍-热线受理前台：请城管部门核实处理！(请职能局按照规定30分钟内联系市民，响应处置)
●2021-03-08 21:43:42 市数字城管专席-潘国斌-区中心签收：签收。
●2021-03-08 21:43:53 市数字城管专席-潘国斌-区中心处理：请贵单位处理完毕上传处理图片并反馈。385
●2021-03-08 21:50:30 --职能局签收：签收
●2021-03-08 22:09:14 海口市综合行政执法局琼山分局-闫亭竹-职能局处理：辖区执法队员已到达现场，责令其立即将高音喇叭音量进行调小
●2021-03-08 22:10:55 12345热线后台组-蒙钟敏-热线后台办结审核：同意。
●2021-03-09 00:28:02 12345热线后台组-容亮-工单回访：由于时间过晚，于2021年3月9日00:25:40已短信告知市民处理结果，此单办结。



